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BEVEZETES

A Mészdros M1 Szolgaltatd Zartkdr(ien MUkdds Részvénytdrsasdg (a tovabbiakban: Adatkezels)
kiemelten fontosnak tartja partnerei, Ugyfelei, latogatdi informécids Onrendelkezési joganak
tiszteletben tartdsat. Az Adatkezeld a személyes adatokat bizalmasan, a hatélyos Eurdpai Uniés, és hazai
jogszabalyoknak, valamint a relevans adatvédelmi (hatdsagi) gyakorlatnak megfelelSen kezeli, és
megtesz minden olyan biztonsagi és szerveézési intézkedést, amely az adatok biztonsdgat, bizalmassagat,
sértetlenségét és rendelkezésre alldsat garantalja.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. &prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban: GDPR), valamint
az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (a
tovébbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek figyelembevételével az Adatkezel$ altal mikodtetett belsé
visszaélés-bejelentési rendszert haszndld természetes személyek részére az aldbbi tdjékoztatét (a
tovabbiakban: Tajékoztatd) teszi kbzzé.

A Tajékoztatd 2025.12.18. napjatdl kezdve visszavonasig hatdlyos az Adatkezel dltal miikddtetett belsé
visszaélés-bejelentési rendszer keretében végzett tevékenységeiben érintettek személyes adatai
kezelésének vonatkozasaban.

Az Adatkezelé fenntartja magénak a jogot, hogy a jelen Tdjékoztatdt barmikor, egyoldaltian
megvéltoztassa. Amennyiben a Tédjékoztaté mddosulna, akkor errdl az Adatkezel$ tajékoztatja az
érintetteket.



AZ ADATKEZELO

Adatkezel8 megnevezése: Mészéros M1 Szolgéltaté Zartkérien Miikd6 Részvénytarsasag
székhelye: 8086 Felcsut, F6 utca 65.

addszama: 25366974-2-07

cégjegyzékszdma: 07-10-001579

e-mail cime: vezetoseg@mlszolgaltato.com

képviseli: Urfi Beatrix vezérigazgatd

BELSG VISSZAELES-BEJELENTES! RENDSZER MUKODTETESEVEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO
ADATKEZELES

Az Adatkezel6 a panaszokrél, a kézérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
dsszefliggd szabalyokrol széld 2023. évi XXV. térvény (Panasztv.) rendelkezéseinek valé megfelelés
érdekében, tekintettel arra, hogy a foglalkoztatottjainak létszéma meghaladja az 50 f6t, bels visszaélés-
bejelentési rendszert (izemeltet. A visszaélés bejelentési rendszer mikodtetésére, valamint a
bejelentéssel kapcsolatos eljdrdsra és a bejelentSk védelmére az Adatkezeld mindenkor hatélyos
visszaélés bejelentési tajékoztatsjaban foglalt rendelkezéseknek megfelel6en kerdl sor, mely elérheté a
www.m1flotta.com linken.

Adatkezelés célia; az Adatkezel6 bels§ visszaélés-bejelentési rendszerébe érkezett bejelentés
kivizsgalasa, és a bejelentés targyat képez szabdlytalanség orvoslasa vagy megszlintetése.

Kezelt személyes adatok kére: személyazonossagat felfeds bejelentd neve, elérhetésége (levelezesi
cime. e-mail cime, telefonszdma), bejelentés tartalma, annak kiegészitése, pontositdsa, csatolt
mellékletek, valamint a bejelentés kivizsgaldséhoz elengedhetetlendl sziikséges tovabbi személyes

adatok.

A kezelt személyes adatok forrasa: a bejelentd és a vizsgalat lefolytatdsaban érintett tovabbi személyek.

Adatkezelés jogalapia: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan az Adatkezelére iranyado, a
Panasztv. 18. § (1) bekezdésébdl eredé jogi kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés id6tartama: Ha a vizsgélat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés
megtétele nem sziikséges, tovabba a kivizsgalds mell6zése esetén az Adatkezel8 az érintettre vonatkozd
adatokat a vizsgalat befejezését — mellézés esetén a mell6zésrél hozott dontést — kdvetd 5 év elteltével
térli. Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keril sor — ideértve a Bejelentével szemben jogi
eljéras miatti intézkedést is — az Adatkezel6 az érintettre vonatkozé adatokat a bejelentési rendszerben
az ugy lezdréséat kovetd 5 év eltelte utdn legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljdrasok jogerds

lezarésaig kezeli.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a bejelentés kivizsgaldsaval megbizott személy, a vezérigazgato, az
Adatkezel® eljarasba bevont, megkeresett szervezeti egységének vezetdje, munkatarsa. A bejelentést
kivizsgald személyek a vizsgdlat lezardsdig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténé formalis
felelésségre vonas kezdeményezésééig a bejelentés tartalmdra és a bejelentesben érintett személyre
vonatkozé informacidkat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul — az Adatkezel§ mas
szervezeti egységével vagy munkatdrsaval a vizsgélat lefolytatdsdhoz feltétlendl szUkséges mértékben

osztjak meg.

Adatfeldolgozd: az mBit Technoldgiai Szolgéltatd Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20.
B. ép. lil. em., addszdm: 32122893-2-43, cégjegyzékszam: 01-10-142155) a bejelentd felilet

karbantartdsa, valamint informatikai izemeltetés kapcsan.



Adattovabbitds: a személyes adatok harmadik félnek tovabbitdsra nem kerllnek, kivéve az esetleges
jog-vagy igényérvényesités, birdsag, lgyészség, nyomozo hatdsag, szabalysértési hatdsag, kozigazgatasi
hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illetve jogszabaly felhatalmazdsa
alapjan mas szervek eljarasa esetén.

Az Adatkezel6 az adatokat a bejelentés kivizsgaldsa és a bejelentés targyat képezd magatartds orvoslasa
vagy megsziintetése céljabdl bejelentdvédelmi Ggyvéd, vagy a bejelentés kivizsgéldsaban koézrem(ikodd
mas kils§ szervezet részére tovabbithatja a Panasztv. szerinti Osszeférhetetlenségi szabalyok
betartdsaval.

Profilalkotds: az Adatkezel§ nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld déntést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre alld személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

AZ ERINTETT JOGAI
Téjékoztatashoz vald jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatdshoz, melyet a Tarsasag jelen
tajékoztatd rendelkezésre bocsatdsa Utjan teljesit.

Hozzajarulason alapulé adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, akkor jogosult barmikor a
korabban az adatkezelésre adott hozzajaruldsat visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a hozzajarulas
visszavondsa kizadrdlag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mas jogalapja nincs.
Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs, abban az esethen a
hozzdjarulas visszavonasat kdvetben a személyes adatokat a Tarsasdg véglegesen és visszadllithatatlanul
torli. A hozzdjarulds visszavondsa a Rendelet alapjan a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

Hozzéférési jog

Az érintett kérelmére a Tdrsasdg barmikor tajékoztatast nydjt arrél, hogy az érintett személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kivetkezd informacidkhoz
hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljaj;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a Tarsasag a személyes
adatokat kozolte vagy kdzdini fogja, ideértve kildndsen a harmadik orszdgbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) a személyes adatok taroldsdnak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id&tartam meghatarozdsanak szempontjai;

e) az érintett tdjékoztatdst kap tovabba azon jogdrdl, hogy kérelmezheti a Tarsasdgtdl a rd
vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozésat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak, illetve birdsdgi eljaras
meginditasanak joga;

g) ha az adatokat nem kozvetlentl az érintettdl gyljttte a Tdrsasdg, Ugy az adatok forrdsara
vonatkozd minden elérhetd informacio;



h) ha sor keriil automatizélt déntéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint
legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikérdl, tehat arrdl, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel bir.

Az adatkezel6 az adatkezelés téargyat képezd személyes adatok masolatat kérelemre szintén az érintett
rendelkezésére bocsétja.

Személyes adatok helyesbitéséhez vald jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse
a r4 vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd -
kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (mddositasanak) kérése esetén a modosftani kért adat valosagat az érintettnek
sziikséges alatémasztania, valamint az érintettnek szikséges igazolnia azt is, hogy valdban az arra
jogosult személy kéri az adat mddositasat. Az Adatkezel§ csak igy tudja megitélni azt, hogy az (j adat
valds-e, és ha igen, akkor médosithatja-e a kordbbi adatot.

Az Adatkezel6 felhivja tovabba a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekdvetkezett valtozast az
érintett mielébb jelentse be, ezzel is megkénnyitve a jogszer(l adatkezelést, valamint a jogainak
érvényesiilését.

Torléshez valé jog

Az érintett kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil kételes tordini az érintettre vonatkozd
személyes adatokat, ha az alébbi indokok valamelyike fennall:

a) a Tarsasdgnak a személyes adatokra mér nincs sziiksége abbol a célbdl, amelybél azokat

gy(jtdtte vagy mas médon kezelte;

b) hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozzjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

¢) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerd ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kézvetlen Uzletszerzés céljabdl torténd adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat a Tarsasag jogellenesen kezeli;
e) a személyes adatokat a Tarsasdgra alkalmazandd unids vagy tagallami joghan el8irt jogi

kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;
f) a személyes adatok gyljtésére az informacids tarsadalommal &sszefliggd szolgdltatasok

kindldséval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az adatkezelés korldtozadsahoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesul:

a) vitatja a személyes adatok pontosségdt; ez esetben a korltozds arra az idStartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy a Tarsasag ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torléset, ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;

c) a Térsasagnak mér nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy



d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megéllapitasra nem ker(il, hogy a Tarsasag jogos indokai elsébbséget élveznek-
e az érintett jogos indokaival szemben.

Tiltakozashoz vald jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezel8 jogos érdeke (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
f) pont) a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezelre ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtdsahoz szikséges (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pont) Ugy az
érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbd! barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotést is.

Ha az érintett személyes adatait az Adatkezels kdzvetlen Uzletszerzés (tehat példaul tdjékoztatd levelek
kiildése) érdekében kezeli, jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e
célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen {izletszerzéshez
kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatai kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelheték.

Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az adatkezeld vagy harmadik személy Rendelet
6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, a {47) preambulum bekezdés és az 5. cikk (2)
bekezdése alapjén az Adatkezeld irasos ,érdekmérlegelési tesztet” készit, melyet az érintett kikérhet a
visszaelesbejelentes@miszolgaltato.com e-mail cimre irt levelével.

Adathordozhatdsaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, dltala az Adatkezeld a rendelkezésere bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovdbba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat a Tarsasag egy masik adatkezel8nek tovabbitsa, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzdjaruldsan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerz8désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

Az érintett jogainak érvényesitésére szolgald eljardsrend

Az érintett a fenti jogait a visszaelesbejelentes@miszolgaltato.com cimre megkllddtt elektronikus
levelében, az Adatkezel székhelyére eljuttatott postai levélben, illetve az Adatkezel§ székhelyén
személyesen tudja gyakorolni. Az Adatkezel§ az érintett kérelmének vizsgalatdt és teljesitését a
beérkezését kovetSen indokolatlan késedelem nélkll megkezdi. A kérelem alapjan tett
intézkedéseinkrél az Adatkezels a beérkezésétdl szamitott 1 hénapon belll tajékoztatja az érintettet.
Amennyiben a kérelmet az Adatkezel6nek nem &ll moddjaban teljesiteni, Ugy 1 hdnapon belll
tajékoztatja az érintettet a megtagadas okairdl és a jogorvoslati jogaird.

Az érintett haldlat kovetd ot éven belll a jelen tajékoztatéban meghatdrozott, az elhaltat életében
megillet jogokat az érintett altal arra Ugyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes
bizonyitd erejdi maganokiratban foglalt, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy
adatkezel6nél tébb nyilatkozatot tett, a késébbi idépontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott
személy jogosult érvényesiteni. Ha az érintett nem tett ennek megfelel§ jognyilatkozatot, a Polgari
Térvénykdnyv szerinti kdzeli hozzatartozdja annak hidnydban is jogosult a Rendelet 16. (helyesbitéshez
valo jog) és 21. cikkében (tiltakozdshoz vald jog), valamint - ha az adatkezelés mar az érintett életében
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is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett haldlaval megsz(int —a Rendelet 17. (torléshez vald
jog) és 18. (az adatkezelés korlatozasahoz valé jog) cikkében meghatarozott, az elhaltat életében
megilletd jogokat érvényesiteni az érintett haldlat kdvetd 6t éven belll. Az érintett jogainak e bekezdés
szerinti érvényesitésére az a kdzeli hozzatartozo jogosult, aki ezen jogosultsdgét elséként gyakorolja.

Jogorvoslati jog az adatkezeléshez kapcsoléddan

Amennyiben megftélése szerint az Adatkezel§ a személyes adatait a személyes adatok kezelésere
vonatkozé jogszabélyban, vagy az Eurdpai Unié kételezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasok
megsértésével kezeli, On a birésagi jogorvoslathoz vald jogdnak érvényesitése érdekében birdsadghoz is
fordulhat. A birdsag az tgyben soron kivill jér el. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A
per —az On vélasztésa szerint — a lakéhelye vagy tartézkodasi helye, vagy az Adatkezel§ székhelye szerinti
tdrvényszék elétt is megindithatd (Birésagkeresé: https://birosag.hu/birosag-kereso).

A Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsagnal (NAIH) bejelentéssel (panasz) az
Adatkezelével szemben bérki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fenndll, illetve hogy
az adatkezeléshez kapcsolédd jogainak érvényesitését az Adatkezel§ korlatozza, vagy ezen jogainak
érvényesitésére irdnyuld kérelmét elutasitja. A bejelentést az alabbi elérhetdségek valamelyikén lehet
megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

Felesut, 2025.12.18. /

A JL

vezerigazgatd

Mészaros M1 Szolgaltato6 Zrt.
8086 Felcsit, F8 u. 65.
Adoszam: 25366974-2-07
6.






